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活動傳真

2016年的士司機嘉許計劃頒獎典禮

督導委員會主席兼交通諮詢委員會成員李家慧

在頒獎典禮上致辭時表示，頒獎典禮除可對表現

良好的獲獎司機給予鼓勵和支持外，亦可在市民

心目中樹立更正面的形象，增加市民對乘坐的士

的信心。此外，她亦呼籲的士業界要努力自強，

並要不斷提升的士服務水平。

優質的士服務督導委員會聯同運輸署於2017年

1月25日假香港青年協會大廈舉行「2016年的士司

機嘉許計劃頒獎典禮」，表揚6位優秀的士司機和

頒發「優質的士服務感謝狀」給2位的士司機。這

些獲嘉許的的士司機是由公眾及旅客提名，經優質

的士服務督導委員會轄下評審委員會評核，最後由

優質的士服務督導委員會確認。

各獲嘉許為2016年優秀的士司機和獲頒優質的

士服務感謝狀的的士司機均獲得嘉許禮品，包括勳

章、襟章及現金禮券等。另外，參與遊戲環節的所

有的士司機亦獲得豐富禮品。

運輸署署長楊何蓓茵讚賞的士業界過去一年不

遺餘力地為提升的士服務質素而作出努力，例如推

出預約的士手機應用程式、壯大提供較優質包車服

務的車隊，以及籌備開辦培訓課程，協助有興趣投

身的士行業的人士入行。她亦呼籲業界繼續努力，

推出更多提升的士服務質素的措施，令市民受惠。
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活動傳真

優秀的士司機姓名 獲選原因

盧貴祥 乘客讚揚司機態度良好，主動提供協助。

李偉良 乘客讚揚司機態度良好，主動提供協助。

黃子剛 乘客讚揚司機態度良好，主動提供協助。

陳慶邦 乘客讚揚司機車不拾遺。

黃火勝 乘客讚揚司機態度友善。

徐詩華 乘客讚揚司機態度友善。

當日出席的頒獎嘉賓（排名不分先後）：

‧優質的士服務督導委員會主席李家慧女士

‧運輸署署長楊何蓓茵太平紳士

‧運輸署助理署長李艷芳女士

‧香港機場管理局經理戴旭夫先生

‧香港旅遊發展局經理劉泳欣女士

‧東區區議員趙資強先生

‧商台製作助理總經理古善群女士

2016年優秀的士司機名單（排名不分先後）：
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活動傳真

優質的士服務感謝狀（排名不分先後）：

黃志成‧ 

梁滿霖‧ 

的士司機嘉許計劃得以順利舉行，除有賴市民、訪港旅客和業界支持外，各商業機

構及的士商會/工會的贊助亦十分重要。本委員會謹此鳴謝各機構團體的贊助及支持。各

贊助機構及的士商會/工會包括（排名不分先後）：

香港機場管理局 的士車行車主協會 Michellin Asia (HK) Ltd
香港的士商會 九龍的士車主聯會 忠誠車行 
泰和車行 合誠汽車 港九電召的士車主聯會
博立的士廣告 
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專訪速遞
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優質的士服務督導委員會主席李家慧女士專訪

李家慧女士，現任交通諮詢委員會成員。2016年10

月，李女士正式接任優質的士服務督導委員會(「委員會」)

主席一職。今期《的士通訊》，我們特別訪問了李家慧女

士，讓的士業界及大眾認識新主席，並讓李主席分享其對

「優質的士服務」的看法。

榮幸加入委員會
本身是執業會計師的李主席，擁有社會科學學士學位及

科學碩士學位，並曾於資訊科技、電訊、金融及環保行業擔

任多個高級職位。對於能擔任新一屆優質的士服務督導委員

會主席一職，李主席坦言感到既興奮又榮幸，認為的士於香港交通運輸體系中，擔當着

不可或缺的角色。

繼續推動優質的士服務
根據運輸署2016年的統計數字，現時每日的士乘客量大約有95萬人次。當中除了本

港市民之外，訪港旅客亦佔了很大部分。的士司機可以說是香港公共交通業界及旅遊界

的「親善大使」。李主席相信有不少訪港旅客抵港並離開機場、車站、碼頭或過境口岸

之後，第一個接觸到的，就是的士司機。乘客不但可享用的士所提供的即時「點對點」

服務，旅客在的士旅程的體驗，亦足以影響他們對香港的印象。所以，推廣優質的士服

務的工作十分重要。

按錶收費，安全駕駛
近期，有不少關於的士司機涉嫌濫收車費、超速、魯莽駕駛及拒載的報道，甚至有

的士與巴士「爭線」導致交通意外。李主席相信這些行為，會影響香港作為亞洲國際都

會的美譽，市民及業界都應以「零容忍」的態度來看待。此外，李主席期望業界朋友能

尊重按錶收費制度，安全駕駛，提供優質的士服務，做個負責任和守法的司機。

李主席鼓勵業界在工餘時進修以增强普通話及英語等語文能力，以便與旅客溝通。

最後，她希望委員會能繼續與的士業界緊密聯繫，一起推動優質的士服務，藉以提升的

士業界的專業形象，並為乘客提供更好的的士服務。
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專訪速遞
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前主席任景信先生給委員會和業界的信

優質的士服務督導委員會及的士業界代表：

首先新一年祝大家身體健康，雞年路路亨通！不經

不覺，自2012年10月，接任優質的士服務督導委員會 

(「委員會」) 主席以來已經超過四年。我很高興與各委

員會成員及的士業界朋友一直保持緊密交流和溝通，共

同提高香港的士服務水平。時間過得很快，我現已卸任優

質的士服務督導委員會主席一職，並將重任交予現任主席李家

慧女士。

回顧過去，委員會除了舉辦「的士司機嘉許計劃」外，亦協助

運輸署舉辦「至Fit安全駕駛大行動」。另外，委員會一直透過不同

渠道，例如展示「的士乘客資訊牌」及派發宣傳單張等，提升的士

服務質素，並為的士乘客及公眾提供實用資訊。

早前我在一個電台節目訪問時提到，的士司機除了要擁有專業

駕駛態度之外，亦要懂得保持身心健康，務求以最佳狀態去服務乘

客。近年天氣變幻無常，各位要時刻注意自己的身體健康狀況和均

衡飲食。可以的話，每天安排一些空閒時間來做運動就更好。

最後，我謹藉此機會感謝運輸署、委員會成員、的士業團體、

贊助機構及其他協辦單位，多年來一直支持優質的士服務督導委員

會的工作。我希望大家能一如以往，繼續支持下任主席和優質的士

服務督導委員會，共同為推動香港優質的士服務而努力。

    優質的士服務督導委員會前主席

任景信
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重點匯報

電 台 每 半

小時播放一節

的交通消息，

相信是大家接

收交通事故和

道路擠塞情況

的主要渠道，

當中不少訊息均由運輸署提供。

為加強和加快在交通事故期間的

資訊發布，運輸署在2016年9月推

出「交通快訊」流動應用程式，

以更快捷和直接的方式，為大家

提供即時交通資訊。

運 輸 署 會 透 過 「 交 通 快 訊 」

提供關於道路事故和交通擠塞等

訊息。「交通快訊」採用精簡的

標題，讓用戶即時了解事發的位

置、行車方向和附近地標，從而

可以及早計劃和改變行車路線，

以避開擠塞路段。用戶亦可向親

友轉發事故的內容，提醒他們行

程可能受到影響。

此 外 ， 「 交 通 快 訊 」 內 刊 載

了關於節慶、公眾活動和道路工程的交通通告內

容，例如近月的國慶煙花匯演和電動方程式賽車

的封路和改道措施，讓用戶提早知悉特別交通安

排。「交通快訊」會在實施特別交通安排的首日

發出訊息提示，讓用戶出行更有預算。

「交通快訊」備有Android電話及iPhone版

本，請立即掃描以下QR Code下載。如有疑問，

歡迎致電1823查詢。

「交通快訊」流動應用程式

（資料由運輸署提供）
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實用資訊

有效地址證明須:
•  由下列任何一間機構在申請日前三個月內發出
•  清楚顯示申請人姓名、地址、發函機構名稱及發函日期
•  影印本、傳真本及數碼式的版本均可接受。

重要通知

更改地址

根據法例，駕駛執照持有人或登記車主的地
址如有改變，須在72小時內通知運輸署。任
何人無合理辯解而違反此規定，即屬犯罪，
可處罰$2,000。你可透過書面、政府一站通
或遞交表格 (「更改個人資料或車輛資料通
知書」) 連同新地址的證明文件通知本署有
關地址的更改。

查詢

•  運輸署各牌照事務處詢問處
•  24小時查詢熱線：(852) 2804 2600
•  電郵地址：licensing@td.gov.hk

可接納為地址證明的各類文件

(一) 水/電/煤/中央石油氣(不包括中央石油
氣營運商)帳單

(二) 電話/電視/互聯網收費單

(三) 銀行、持牌放債人、保險公司或強積
金核准受託公司發出的文件

(四) 政府部門或司法機構(法庭)發出的文件

(五) 本地大學或可頒授學位的高等教育院
校發出的文件

(六) 已加蓋釐印的有效租約 (遞交申請當日
必須在租約有效期內)  

(七) 下列機構發出的文件
•  醫院管理局 (醫管局)
•  香港房屋委員會 (房委會)
•  香港房屋協會 (房協)
•  香港考試及評核局 (考評局)
•  快易通 (Autotoll)
•  在港車輛燃料供應商

•  國際及本地註冊的慈善機構
•  指定的駕駛學校
 (包括：香港駕駛學院及觀塘駕駛學院)

(八) [只適用於公司車主] 有效的商業登記證
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重點匯報實用資訊

有關在車輛登記文件簽署及蓋印的規定
 車輛登記文件(以下稱為「牌簿」)是發給登記車主的重要文件。登記車主必須於牌

簿上簽署，並應妥善保存有關文件。

為保障登記車主的利益及更有效地確認申請人的身分，根據現行規定，牌簿及有關

的牌照申請表格上的簽署/蓋印須符合以下要求，否則運輸署將不會處理有關申請:-

(i)  以個人名義為登記車主：

牌簿及申請表格必須由登記車主簽署；以及‧ 

申請表格上的簽署必須與牌簿上的簽署相符。‧ 

 (ii)  以公司/機構為登記車主：

牌簿及申請表格必須由公司所指定獲授權人士簽署，並蓋上公司／機構印章；‧ 

公司／機構印章所顯示的公司／機構名稱必須與牌簿上的登記車主名稱相符；   ‧ 

以及

申請表格上的公司／機構印章必須與牌簿完全相同。‧ 

有關在牌簿簽署及蓋印的規定詳情，可參閱運輸署以下網頁：

網址:

http:/ /www.td.gov.hk/tc/publ ic_services/ l icences_and_permits/

signature_and_chop_on_vrd/index.html

QR code:

（資料由運輸署提供）

24小時查詢熱線：2804 2600

分段入氣　人人得益
我們留意到大部分同業均集中在下午三至五時到石油氣加氣站入氣，導致石油氣加

氣站在該時段經常出現擠塞，大大增加同業的輪候時間，亦有機會引致該時段的士服務

不足。我們建議業界朋友，如可行的話，盡可能選擇不同的入氣時間，以避開繁忙時

間，既省時又方便。
（資料由運輸署提供）
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健康專欄

點減先好？ 林欣小姐

編按：作者林欣為澳洲註冊營養師（ＡＰＤ）及
香港營養師協會會員，現於香港大學生物醫學學院修讀
博士學位。各位讀者如對今期專欄有任何意見，歡迎與
林小姐聯絡（Email: yanthedietitian@gmail.com）。
林小姐為本專欄提供健康資訊，優質的士服務督促委員
會謹此致謝。

新年新開始，很多人都會為自己定立新一年的目標，我

猜想最多人設定的應該是「減肥成功」吧！

減肥可能是不少人的終身目標，坊間亦有形形式式的減肥方法。大部分坊間流傳的

方法存在一定的限制，亦難以保持長久。例如只可進食某些食物、過分節食等。這些減

肥方法都很難持久，而停止後體重亦容易回升。如持續太久可能會導致營養不良，嚴重

的話可能會引致肝衰竭、心臟病、甚至死亡。

健康的小改變

怎樣才可以健康持久地減肥呢？只要在生活細節上作出小改變便可，如減少熱量攝

取和增加熱量消耗，並且持之以恆，其實減肥都可以好輕鬆！

小改變可以是:

將每日飲一罐汽水改為健怡汽水 ＝ 每日可減少攝取約140千卡路里 ＝ 一年可減少攝

取約51100（140 x 365）千卡路里 ＝ 約14.6磅體重（3500卡路里 ＝ 1磅脂肪）

將全脂奶改為脫脂奶 ＝ 每日可減少攝取約60千卡路里 ＝ 一年可減少攝取約21900

千卡路里 ＝ 約6.3磅體重 

將即食麵改為米粉 ＝ 每日可減少攝取約260千卡路里 ＝ 一年可減少攝取約94900千

卡路里 ＝ 約27磅體重 

飯後由看電視30分鐘改為散步30分鐘 ＝ 每日可多消耗約120千卡路里 ＝ 一年多消

耗約43800千卡路里 ＝ 約12.5磅體重

每星期增加一次60分鐘運動 

跑步 ＝ 每星期可多消耗約500千卡路里 ＝ 一年多消耗約26000千卡路里 ＝ 約7.2磅體重

游泳 ＝ 每星期可多消耗約450千卡路里 ＝ 一年多消耗約23400千卡路里 ＝ 約6.7磅體重 

打羽毛球 ＝ 每星期可多消耗約300千卡路里＝一年多消耗約15600千卡路里 ＝ 約4.5磅體重
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的士司機守則

的士司機應

按乘客要求發出的士收據

的士司機應

協助殘疾人士及有需要人士上落車

每星期將一餐高熱量炒粉飯麵改為湯粉麵飯/自家煮飯盒 

這樣的話每星期便可減少攝取340至1150千卡路里。換句話說，一年可減少攝取

17680至59800千卡路里，即大約5至17磅體重。

我藉此祝福大家新一年身體健康，希望各位的士司機朋友繼續為自己的健康努力!

豉椒排骨炒麵一碟約1500千卡路里‧ 

星洲炒米粉一碟約1100千卡路里‧ 

焗豬扒飯一碟 約1300千卡路里‧ 

福建炒飯 一碟約1400千卡路里‧ 

枝竹火腩飯一碟約1500千卡路里‧ 

菠蘿雞粒炒飯一碟約1500千卡路里‧ 

魚蛋湯河 一碗約450千卡路里‧ 

雪菜肉絲湯粉一碗約350千卡路里‧ 

牛腩湯河粉一碗約670千卡路里‧ 

雲吞湯幼麵約420千卡路里‧ 

冬瓜肉粒湯飯約590千卡路里 ‧ 

時菜牛肉飯一碟約770千卡路里‧ 

改為

健康專欄
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實用資訊
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免費的士失物熱線報告
商業電台主辦的「馬路的事 不容有失」24小時免費的士失物熱線，由2001年12月

14日啟用以來，一直得到各的士司機朋友熱心支持。

截至2017年2月初，「馬路的事 不容有失」 成功替16,377人次尋回失物。

司機尋回失物個案 成功配對個案

總計 30,311 16,377

乘客在的士上遺下物件應怎麼辦？

乘客在的士上遺下物件，可致電商業電台主

辦的「馬路的事 不容有失」24小時免費的士失

物熱線187 2920，告知失物的詳細資料及聯絡

方法，亦可透過的士台尋找失物。    

        

（資料由運輸署提供）

（資料由運輸署提供）

的士司機守則
運輸署提醒各的士司機，若持有在時

速限制七十公里以下路段內的繁忙時段及

「上午七時至下午七時或八時」限制區上

落乘客的限制區許可證，的士司機應嚴格

遵守「即上、即落、即走」及「不可停車

等候」的規定，切勿在限制區內停車「等

客」，對交通造成阻塞。如出現不遵守規

定的情況，警方除會對沒有遵守上述規定

的的士司機採取適當的執法行動外，運輸

署亦會考慮實施相應的交通管制措施。
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實用資訊

的士罪案舉報熱線
警方於2002年2月6日設立了的士司機專用罪案舉報熱線3111 3366，鼓勵的士業界

人士向警方舉報罪案。運輸署希望的士同業利用警方提供的資源，積極與警方合作，撲

滅罪案。

的士乘客需求
運輸署收到乘客反映，下列地點，乘客需要較長

時間等待的士。我們呼籲各位的士業界朋友，多加留

意，為乘客提供優質服務。

 中環一帶 (特別在下午3時30分至5時30分期間)‧ 

 港鐵旺角東站的士站 (特別在晚上11時至清晨1 ‧ 

 時期間)

 屯門市中心的士站‧ 

 港鐵元朗站一帶‧ 

 大埔寶鄉街和安富道的士站及一帶‧ 

 港鐵石門站對出的士站‧ 

 沙田新城市廣場的士站‧ 

 大嶼山南部及東涌一帶‧ 

 西貢萬宜水庫東壩 (特別在假日期間)‧ 

交通投訴報告
在2016年 7 至 9 月，交通諮詢委員會轄下的交通投訴組共接獲 2,932 宗有關的士服

務的投訴及建議，個案數字較上季上升13.2%，與2015年比較，則下降1.1%。當中涉及

的士司機違規行為的個案佔98%，達2,862宗，包括司機舉止無禮和不守規矩、拒載、

駕駛行為不當、濫收車資、有關的士咪錶的違規行為及不採用最直接可行的路線等。

我們希望業界能時刻遵守的士營運法例與守則及保持自律，不揀客，不拒載，注意

車廂清潔，努力為乘客提供最優質的的士服務，以吸引更多乘客選擇使用的士，增強的

士業界的競爭力。
（資料由運輸署提供）

（資料由運輸署提供）

（資料由運輸署提供）
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處理失物
的士司機在完成一次行程過後，應小心檢

查車輛，以確定乘客有沒有遺留物件在的士

內。司機如拾獲他人遺留於的士

上的物件，須保持該物件在拾

獲時的原狀，以等待物主

認領。如該物件未被認

領，司機須在拾獲物件

後6小時內將它送交警署。

（資料由運輸署提供）

（資料由運輸署提供）

好人好事
今期獲乘客表揚的的士司機共28位。他們分別因車不拾遺、以禮待客及主動向乘客

提供協助而獲乘客表揚。我們希望各的士同業繼續努力，提供優質的士服務。同時，歡

迎讀者來函編審委員會，共同分享的士同業的好人好事。

另一方面，優質的士服務督導委員會和運輸署定期舉辦「的士司機嘉許計劃」，目

的是為乘客提供固定途徑，表揚和嘉許的士司機的良好服務。這項計劃不但可以鼓勵的

士司機為乘客提供優質的士服務，提升業界水平，亦能進一步促進的士司機與乘客之間

的和諧關係。「的士司機嘉許計劃」全年均接受提名。優質的士服務督導委員會將根據

獲提名的士司機的駕駛記錄、品格、在職培訓記錄、獲表揚的優異行為和乘客對其提供

的服務滿意程度而作出評核。

提名表格可以在優質的士服務督導委員會網頁（www.qtssc.org.hk）或運輸署網頁（www.

td.gov.hk）下載， 乘客亦可致電運輸署熱線（2804 2600）索取提名表格。

從   缺(TH7362) 李先生(SS6915) 林   星(TE657) 陳汪頡(TD8932)
張廣勝(TE1325) 蘇永強(TH4752) 袁偉雄(TU1976) 梁偉倫(TE5283)
吳子良(TW1721) 陳錦迅(TJ1320) 廖佩儀(TJ1995)  芮偉烈(TU5784)
季百富(TJ2517) 張德興(TW1930) 區志恆(TU1047) 馮惠明(SH3843) 
從   缺(HJ615) 李志清(TZ3235) 梁國章(從缺) 李志豪(TP1074)
從   缺(GG3365) 鐘繼志(LD604) 從   缺(KZ4017) 從   缺(SM621)
馬增強(MY6272) 從   缺(KF703) 余先生(KV7356) 黃志成(UC7745)

特此表揚：
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輕鬆篇

編輯委員會的話
今期「2016年的士司機嘉許計劃頒獎典禮」剛於農曆新年前舉行。委員會藉此恭賀

6位「2016年優秀的士司機」，感謝他們為市民及訪港旅客提供優質的士服務。

今期健康專欄，委員會邀請了現於香港大學生物醫學學院修讀博士學位的林欣小姐

為各位業界朋友講解「點減先好？」這個專題。林小姐同時為澳洲註冊營養師及香港營

養師協會會員。我們在此感謝林欣小姐百忙之中為《的士通訊》提供稿件，敬請有興趣

的讀者留意。

第四十二期有獎問答遊戲答案
1. 今期專題投稿的標題是？

 （的士夏季郊遊好去處）　

2. 今期專題投稿介紹那一個地方？

 （荃灣城門水塘）

3. 專題投稿的作者就讀那一間大學？

 （香港大學）

4. 今期「真識健康飲食」專欄內是由哪位作者提供稿件？

 (林欣小姐)

5. 寫出今期「真識健康飲食」專欄其中一個標題。

 (茶餐廳食乜好)

6. 警方於何時設立了的士司機專用罪案舉報熱線號碼？

 （2002年2月6日）

7. 「馬路的事 不容有失」24小時免費的士失物熱線號碼是由那間機構設立？

 （商業電台）

8. 寫出任何4個出現於「好人好事」專欄內的車牌號碼。

 T V 8488  、 FF6672  、 K S1864  、 KF1488  、 JK 410  、 SN4900  、 KP2878、

 S X 4 7 6 4  、 G M 9 6 9 7  、 M P 7 2 6 9  、 P D 8 0 7  、 N B 3 9 14  、 K B 5 7 13  、  

KE926  、 K Z577  、 FC2683  、 DZ7362  、 LB2304

9. 寫出任何4個出現於「好人好事」專欄內的司機名字。

 焦龍江 、 白國良 、 陳永春  、 陸家偉 、 曾慶雄 、 藍玉森  、 胡志德 、 

 陳錫賢 、 Chan W ai  Lun  、 許智偉 、 林偉文 、 尹志新  、 余漢城 、

 陳建華 、 Li  W ai  Cheong Colin

10.  寫出任何1個封面的標題。

 （的士夏季郊遊好去處）
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輕鬆篇

     第四十三期有獎問答遊戲

1. 今期活動傳真的標題是？

 

2. 今期健康專欄的標題是？

 

3. 今期健康專欄的作者就讀那一間大學？

 

4. 運輸署於何時推出「交通快訊」流動應用程式？

 

5. 運輸署推出「交通快訊」流動應用程式，是否備有Android電話及iPhone版？

 

6. 寫出今期健康專欄提及一碟菠蘿雞粒炒飯的熱量。

 

7. 寫出商業電台「馬路的事 不容有失」24小時免費的士失物熱線號碼。

 

8. 寫出任何2個出現於「好人好事」專欄內的車牌號碼。

 

9. 寫出任何2個出現於「好人好事」專欄內的司機名字。

 

10. 寫出任何1個封面的標題。

首100位答中所有問題的讀者可獲得紀念品一份，先到先得。參加者需將以下表格連同答
案郵寄至：

香港灣仔告士打道7號入境事務大樓40樓4036室《的士通訊》編審委員會收

注意：遊戲答案及參加表格的資料如有殘缺或不實，或重複參加，即自動喪失參加資格。

聯絡電話：

姓名：  先生／小姐／女士

通訊地址（恕不接受郵政信箱）：
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